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TERMINOS DE REFERENCIA
SERVICIOS TECNICOS

Servicios para Digitalizar Informacioén de Servicios Publicos Municipales de
Titulo del Servicio: Panajachel, departamento de Solola, en el Marco del Proyecto Cuencas y
Aguas Urbanas.
1. ANTECEDENTES

HELVETAS es una organizacién Suiza de ayuda al desarrollo que trabaja para lograr un mundo justo,
en el cual todos los seres humanos puedan vivir una vida auto determinada, digna y segura, utilizando
los recursos naturales de forma sostenible. Se espera que, los beneficiarios sean protagonistas de
su propio desarrollo, acompafandolos para fortalecer su identidad, institucionalidad y capacidades
dentro de procesos democraticos que resultan en mejoras tangibles y equitativas de sus modos de
vida, contribuyendo asi al desarrollo socioeconémico y politico en los paises de intervencion.

Actualmente se trabaja en los siguientes temas: 1) Agua, alimentacion y clima; 2) Competencias,
empleo e ingresos; 3) Voz, inclusién y cohesion social; 4) Respuesta Humanitaria; 5) Género y
equidad social; 6) Juventud y 7) Compromiso Urbano.

En el &rea de Agua, saneamiento e higiene, HELVETAS hace posible que las personas en contextos
de desarrollo y humanitarios, obtengan y garanticen el acceso al agua, al saneamiento, a la higiene,
a los alimentos y a los recursos naturales, que son todos derechos humanos. En colaboracion con la
sociedad civil, las instituciones publicas y el sector privado, promoviendo servicios de apoyo técnico
y financiero que mejoran las condiciones de vida y la resiliencia climatica en zonas rurales y urbanas.

Es asi que a través del Programa Regional de Cambio Climatico y Sostenibilidad Medioambiental con
América Latina de EUROCLIMA, financiado por la Union Europea e implementado por la Agencia
Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo -AECID- , se ejecuta a través del Ministerio
de Ambiente y Recursos Naturales -MARN- y Helvetas Swiss Intercooperation, el Proyecto “Gestiéon
integrada y sostenible de los recursos hidricos en las cuencas del rio Naranjo, lago de Atitlan y rio
Selegua” dicho proyecto es una propuesta de profundizacion, escalamiento y aprovechamiento de
buenas practicas de la experiencia del proyecto de Aguas Urbanas en el Valle Marquense (rio
Naranjo) y otros proyectos desarrollados en el departamento de Solola (lago Atitlan).

El objetivo general del proyecto es: Promover la conservacién, protecciéon y gestion integraday
sostenible de las cuencas hidrogréficas del rio Naranjo, lago de Atitlan y rio Seleguay para ello
se definieron 3 resultados:

R1. Las autoridades y la poblacion cuentan con capacidades institucionales y sociales fortalecidas
para la gestion integral y el uso eficiente de los recursos hidricos de las cuencas del rio Naranjo, lago
Atitlan y rio Selegua.
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R2. Las cuencas de rio Naranjo, lago de Atitlan y rio Selegua cuentan con instrumentos técnicos y
normativos e informacion para la planificacion estratégica y la gestion integral del recurso hidrico.

R3. La poblacién de las cuencas del rio Naranjo y lago AtitlAn en donde se implementa el proyecto
cuenta con servicios de agua y saneamiento que aseguran la disponibilidad, calidad y continuidad del
recurso hidrico.

El proyecto tiene una duracién de 21 meses y beneficia directamente a los habitantes de cuatro (4)
municipios del departamento de San Marcos y tres (3) del departamento de Solol4 e indirectamente a
los habitantes de veintitn (21) municipios del departamento de Huehuetenango. Las acciones del
proyecto se enfocan al fortalecimiento municipal en la prestaciébn de los servicios de agua y
saneamiento y para garantizar su sostenibilidad se coordinan con entidades y contrapartes de
gobierno a nivel local locales tales como: MARN, MSPAS, MAGA, INAB, CONAP, INFOM, AMSCLAE
entre otras segun sea el area de cobertura.

Con la finalidad de fortalecer la eficiencia y precisién en la gestién de usuarios del servicio de agua
potable, se ha considerado para el municipio de Panajachel; la digitalizacién de documentos que
facilitard la actualizacién de los registros y permitira una transicion ordenada hacia Servicios GL,
mientras que la revision documental asegurara que los datos sean completos y exactos, optimizando
asi los recursos y mejorando la calidad del servicio ofrecido por la municipalidad.

2. OBJETIVOS

Objetivo general:

Facilitar la transicion de los usuarios del servicio de agua potable de la municipalidad de Panajachel,
departamento de Solola, del sistema SIAF MUNI a Servicios GL mediante la digitalizacion de los
documentos pertinentes.

Objetivos especificos:
Digitalizar los documentos de los usuarios del servicio de agua potable, garantizando la
integridad y confidencialidad de la informacion.

Realizar una revision exhaustiva de la documentacién actualizada de la oficina municipal de
agua y saneamiento para asegurar la consistencia y precision de los registros.

3. COBERTURA GEOGRAFICA DE LA CONSULTORIA

El proyecto Cuencas y Aguas Urbanas se ejecuta en municipios de las cuencas del rio Naranjo y lago
de Atitlan, implementa también acciones especificas en el territorio de la cuenca del rio Selegua.

Esta consultoria se desarrollara para el fortalecimiento de los servicios urbanos de agua y
saneamiento del municipio de Panajachel del Departamento de Solola.
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4. LINEA DE COORDINACION

Para procesos administrativos:
- Coordinadora del Proyecto Cuencas y Aguas Urbanas
- Responsable de Administracion del Proyecto Cuencas y Aguas Urbanas

Para aspectos técnicos:

- Equipo técnico de proyecto (Asesor de Cuencas Hidrograficas, Asesora de Gobernanza,
Técnico/a en Agua y Saneamiento y Técnico/a en Gestion Integral del Recurso Hidrico);

- Asesora de Comunicacion Institucional y para el Desarrollo;

- Asesores teméticos institucionales (Asesora en Cambio Climéatico y Recursos Naturales,
Asesor en Monitoreo y Evaluacion).

5. DURACION DE LA CONSULTORIA

2.5 meses a partir de la fecha de contratacion

6. PRODUCTOS ESPERADOS Y ACTIVIDADES RELACIONADAS

Producto 1: Plan de trabajo, que incluya lo siguiente:

- Dos estrategias para la recopilacion de informacién
A presentar en formato proporcionado por el proyecto. Quince dias después del inicio del

contrato.

Producto 2. Informe intermedio de avances, que incluya lo siguiente:

- Base de datos con servicios georreferenciados en plataforma implementada por el proyecto

- Estrategia de recopilacion de informacion, implementada por la municipalidad.
A presentar en formato proporcionado por el proyecto, al concluir el sequndo mes después del
inicio del contrato.

Producto 3. Informe de final, que incluya lo siguiente:

- Base de datos con servicios georreferenciados en plataforma implementada por el proyecto
- Estrategia de recopilacion de informacién, implementada por la municipalidad.
A presentar en formato proporcionado por el proyecto, al concluir el contrato.

Mediante este proceso de contratacion, se seleccionaran tres digitadores que desempefiaran sus
funciones con idénticos productos y horarios. El lugar para prestar estos servicios sera el casco
urbano del municipio de Panajachel, Solol4, los servicios seran uniformes y equitativos para las
y/o los digitadores.
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7. PERFIL TECNICO REQUERIDO:

Formacién académica:
- Titulo de nivel medio, preferiblemente con experiencia en manejo de bases de datos.

Requerimientos:
- Indispensable el postulante debe poseer equipo de cémputo portatil.
- Manejo de computadora y programas de computacion paquete de office.
- Manejo de plataforma Servicios de Gobiernos Locales GL preferiblemente.
- Uso de dispositivos moviles que permitan recopilar informacion.
- Confidencialidad en el manejo de informacion.
- Excelente comunicacién y capacidad de trabajo en equipo.

Competencias:
- Compromiso
- Transparencia
- Respeto por la diversidad
- Sensibilidad de género y manejo de conflictos
- Cooperacion y busqueda de alianzas.

Nota: Todos los términos reflejan sin distincion mujeres y hombres, en donde las mujeres
representan un espacio importante para postularse.

8. DOCUMENTOS A PRESENTAR:

Curriculum Vitae, que incluya referencias personales y/o laborales
Carta de interés.

Fotocopia de Documento Personal de Identidad (DPI).

RTU actualizado

De ser seleccionado se requerira: antecedes penales y policiacos vigentes, seguro de vida o
accidentes vigente por el tiempo de esta consultoria, copia de constancias académicas.

9. FORMA DE PAGO

La forma de pago serd bajo la modalidad de consultoria, para lo cual presentara factura, contra
entrega/cumplimiento de informe y planificacion mensual en el cumplimiento de sus productos (se solicita
tener facturas vigentes y debidamente autorizadas por la SAT).

Los productos seran entregados con base a los resultados esperados y descritos en estos términos de
referencia y con una planificacion detallada que sera elaborada en coordinacion con la responsable del
proyecto.

El monto total es de Q.15,000.00 quince mil quetzales a cada digitador, pago que incluye: honorarios,
y costos asociados (uso de equipo computo, internet u otros).

El pago sera realizado a través de la siguiente manera, tiempos y porcentajes
e Producto 1: Plan de trabajo, 40% una semana después de haber firmado el contrato.
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e Producto 2: Informe intermedio de avances, 30% dos meses después de haber firmado el
contrato.
e Producto 3: Informe de final, 30% a la conclusién de los servicios.

Los productos se entregaran en formato que brindara el proyecto, en PDF y Word.

10. INFORMACION ADICIONAL

- Adoptar recomendaciones que establezca el equipo del proyecto previo al inicio de la consultoria.

- Sistematizar la informacién fotografica del trabajo realizado.

- Considerar la pertinencia cultural y equidad de género de la zona de intervencién dentro del
desarrollo de la consultoria, asi como lineamientos de coordinacion con municipalidades.

- Tener disponibilidad de movilizarse al area de intervencion;

LOS PRODUCTOS DERIVADOS DE ESTA CONSULTORIA SON PROPIEDAD DE HELVETAS Y
EL PROYECTO CUENCAS Y AGUAS URBANAS.

11 CRITERIOS DE EVALUACION:

Evaluacién de acuerdo con los siguientes criterios y puntajes:

La evaluacion de la propuesta se realizara atendiendo los siguientes criterios: Puntaje
maximo
Perfil académico 40
Experiencia en manejo de paquete office 30
Experiencia en manejo de tecnologias de informacién y comunicacién 30
Total 100

Se seleccionara a los primeros tres lugares que alcancen la mayor puntuacion, en la evaluacion de
aptitudes para responder a los productos esperados.

Los documentos del (inciso 8), deberan presentarse en un solo documento en formato PDF, ultima fecha
de recepcion el dia jueves, 1 de agosto de 2024, a las 23:00 horas al correo electrénico:
adguisiciones.guatemala@helvetas.org indicando en asunto: Consultoria para Digitalizar
Informacion de Servicios Publicos Municipales de Panajachel, departamento de Solola, en el
Marco del Proyecto Cuencas y Aguas Urbanas.

Importante:
- Helvetas no se responsabiliza de gastos derivados de la aplicacién de esta consultoria
- Solamente se preseleccionaran los expedientes que cumplan con los requerimientos indicados,
asi como la documentacion solicitada.
- Helvetas se reserva el derecho de adjudicacion y de las comunicaciones relacionadas.
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